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MANUAL DE INGRESO DE DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS EN EL LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA UGELO1

1. Ingresamos a la pagina web de la Ugel01 https://www.ugel01.gob.pe/ y hacemos clic en el
botdn Libro de Reclamaciones situado en la parte inferior.

(i INIEID (3] CONTACTO  [=] WEBMAIL

&= Busca

Direccion gional [P

de Educaic Unidad de Gestidn PORTAFOUO 2 ansparencia
Educativa Local N* 01

ESTRUCTURA ORGANICA SERVICIOS CIUDADANO

ESCALAFONARIO 7 esin autorizaac -

'”' Libro de
Reclamaciones

GEL
LIMA SUR

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 01

7434555 - Consulta WhalsApp 940181723 // 040182207

2. Si es nuevo en la plataforma debe presionar el

boton REGISTRARSE. -
Bienvenido a la plataforma de
DENUNCIASEQUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENEIAS; canal virtual que
permite la'presentacion y seguimiento
deldocumentos

No soy un robot

Cambiar Clave

iNecesitas ayuda?
&, Teléfono 993489399 / 959798452 o consulta &l directorio
(D Atencién de lunes a viernes de 08:00 am. 2 4:30 pm.

Version 1.0.0
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En el formulario mostrado debe llenar sus datos completos y veridicos (DNI, nombres,
apellido paterno, apellido materno, teléfono de contacto y correo electrdnico)
El correo electrénico registrado debe ser valido, porque se remitira, a ese correo, el
acceso a la plataforma y las notificaciones de los tramites que valla a realizar.
—
REGISTRO EN LA PLATAFORMA DQRS

nicio » REGISTREN LA PLATAFORMA DQRS

Ciudadano:

Para realizar una solicitudebe ident nando el siguiente formulario. Can esta informacién le enviaremos, a su correo, el acceso a la plataforma para que pueda reslizar su

[71338150]

JCRGE
ACOSTA

FLORES

Nota: El correo electrénico debe estar correctamente eserito para poder comunicarnos con usted.

Mota! El correo electrdnico debe estar correctamente escrito para poder comunicames con usted.

5. Se mostrara esta ventana informandole que se le ha remitido a su correo, el acceso a la
plataforma para que pueda registrar su solicitud y el seguimiento correspondiente.

F
Registro en la plataforma DQRS realizada con exito

nicio > Registro en la plataforma DORS realizada con exito

Ciudadano

Por favor ingrese a su correo y habra el correo de dqrs@ugel01.gob.pe donde estin sus credenciales

M & 0

HOTMAIL office 365
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6. Asucorreo le llegara el siguiente mensaje con su usuario y su clave para que pueda ingresar
a la plataforma.

AGCESO AL SISTEMA DE DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (DQRS)

Plataforma de denuncias, quejas, reclamos y sugere
ncias

Mig 2440272021 15:30

Para: JORGE ARMANDC ACOSTA FLORES

SBuenos dias ciudadano: JORGE ACOSTA FLORES

le envia el acceso a la plataforma para que pueda realizar su solicitud .
Usuario: 71336150
Contrasefia Provisional: 71326130

MNota: Recuerde que su contraseria provisional es su Documento de ldentidad, la cual debera cambiar al
ingresar al sistema.

Para ingresar a la plataforma haga clic Aqui

Saludos Cordiales,

/! .2 . Direccién Re Unidad de
| 3 Ministerio i }
= m uUgel Uno ﬁ PERL) T O e g fest:énnlz;lueatwa

7. Ingrese el usuario y clave, enviado a su
correo, haga clic en el check “No soy un

” H Bienvenido a'la plataforma de
robot” y presione Ingresar. DENUNCGIASHEQUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENEIAS: canal virtual que
permite laipresentacion y seguimiento
deldocumentos

Cambiar Clave m
Registrarse

iNecesitas ayuda?
&, Teléfono 993489399 / 959798452 o consulta el directorio
(O Atencion de lunes a viernes de 08:00 am. a 4:30 pm.

Version 1.0.0

8. Ahora debe escribir 2 veces una nueva clave de acceso, debe tener minimo 8 caracteres
entre letras y nimeros. Luego presiona Cambiar clave de acceso.

Bienvenido. JORGE COSIA FLORES
DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOQ.Y SUGEF RS

Escriba 2
veces una
nueva clave
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9. Ingrese el usuario (DNI) y clave, haga

clic en el check “No soy un robot” y
i Bienvenido a la plataforma de
presione Ingresar. DENUNGCIASTQUEJAS, RECLAMOS Y/
SUGERENEIAS: canal virtual que
permite la'presentacion y seguimiento
deldocumentos

71336150

Cambiar Clave

¢Necesitas ayuda?
&, Teléfono 993489399 / 959798452 o consulta el directorio
(D Atencion de lunes a viernes de 08:00 am. a 4:30 pm.

10. Acepte los términos y condiciones.

R & ventanillavirtual.ugel01.gob Mgadex php/index/inic
TERMINOS Y CONDICIONES

CIUDADANO. JORGE ACOSTA FLORES

La Unidad de Gestién Educatva Local N° 01 - UGEL NF 01, ha desarrollado la plataforma de denuncias, que ligreclamos y sugerencias (DQRS).

Para el uso de |a platsforms de denuncias, quej
que autorizan I (i) ges

Los ciud: de la plataforma de denuncias,
ntacion de documentos elecironicos dinigidos a nuestra

La plataforma de denuncias, quejes, reclamos y sugerencias (DQRS) actuaré como Mesa d Partes Institucional, p s con las formalidade: , dentro de su horario regular;
para luego, generar el nimero de expediente administrativo (SINAD) el cual podr ser vis o. A partir de la generacion el cxpeligate, empezard a computarse el plazo legal con el que cuenta la Entidad para
brindar la respuesta & su documento.

Los documentos ingresados a través de este sistema seran derivados ol drea competente que evaluard su atencién.

sién indicada en <l documento electrénico remitide, no pueda aten or adolecer de algin vicio © no cumpl g los requisitos de formalidad legal én informada

wal motivo, los decumentos electrénicos que se presenten y/o se adjunten deberdn contener la informacién de identificacién del suscrito y los requisitos Wgestablece el procedimiento a realizar.

£l cudadano o representante, al aceptar los términes y condicior & crear de manera automética una ] . lamos y sugerencias (DQRS),
compromenéndose s ingresar » este médulo donde se encontraré docu s electrénicos de respuesta; dicha accién © . con ello se daré por condluida Iz
atancién,

£l ciudadano respon s Myisn adicional por parte de Iz Entidad
para la stencion del documento presentado se &

n & ventanillavirtual.ugel01.gob.pe/index.php/index/inicio_dqrs

BIENVENIDO. JORGE ACOSTA FLORES

Esta es su plataforma, la cul es un servicio que pone a su disposicion la Ugel01, a fin que usted puedan presentar su queja, reclamo, sugerencia o denuncia y hacer el seguimiento correspondiente.

A continuacién elija lo que desea hacer:

REGISTRO
REGISTRO DE DENUNCIA ~
DE QUEJAS 4

REGISTRO

DE SUGERENCIA
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RECLAMOS

1. Compete o actualice sus datos personales (nombre, apellidos, correo, celular) y presione
siguiente.

1. RECLAMOS

Ciudadano,

Luego de haberse identificads puede roWigay su solicitud y hacer el seguimiento comrespondiente.
1) Datos Personales

TIPO DE DOCUMENTO"

N° de Documento”

Guenta de Facebook

Telefonalcelular de contacte (solo un numer

()campos cbligatorios

1. RECLAMOS

Ciudadanc
Luego de haberse identificado puede realizar su solicitud y hacer el seguimiento corespon

2) D

Provincia®

()Campos obligatorios

-

3. Registre el fundamento de su pedido y si desea afiada un documento PDF como sustento.

-
1. RECLAMOS

Ciudadano:
Luego de haberse identificade pyfde realizar su solicitud y hacer &l sequimiento carrespondiente.

3) Pedido

Tipo de solicitud

Fundamento’

Numero de folios

Documentos que se adjuntan

SUSTENTO [ Seleccionar archivo | Mingiin archivo seleccionado

D Acepto que todas las comunicaciones de respuesta a mi solicitud se realicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

(‘Jcampos obligaterios
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o)

4. Haga clic en Acepto que todas las comunicaciones (...)

e
O Accpto que todas las comunicaciones de respuesta a mi solicitud se realicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

()Campos obligatorios

(2]
I

aga clic en Firmar solicitud.

S -— e
Acepto que todas las comunicaciones de respuesia a mi su0lmglse realicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

(")Campos obligatorios

6. Haca clic en Realizar solicitud.

Acepto que todas las comunicaciones de respuesta a mi solicituu"S8mmglicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

(‘)Campos obligatorios

7. Presione Aceptar.

ventaniMagtual.ugel01.gob.pe dice

JEsta seguro que dE¥mgyrealizar |a solicitud? Una ver enviada no podra

ser editada.

8. Elsistema generard el FUT y el ticket de atencién.

EXPEDIENTE RECEPCIONADO

Ciudadano:
El & liente MPT2021-EXT-0025776 presentado por esta plataforma ha sido recepcionado por la UgelDl.
£ adjunta el FUT v el ticket de atencion.

< Desea presentar otro expediente?

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE (FUT)

MINISTERIO
DE EDUCACION

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE(FUT)
RM N° 0445-2012-ED
DISTRIBUCION GRATUITA

9. Sidesea presentar otro expediente presione SI.

i Desea presentar otge®xpediente?
—

10. De lo contrario presione NO.
_—

¢:Desea presentar otrPexpediente?
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QUEJAS

1. Compete o actualice sus datos personales (nombre, apellidos, correo, celular) y presione
siguiente.

—

1. QUEJAS

Ciudadano,
Luege de haberse idenuficads puede reaMiggsu solicitud v hacer el seguimienta corespondiente.

1) Datos Personales

TIPO DE DOCUMENTO"

M- de Documento’

Correo electronico principal (solo un correo)”
A GOB.PE
Correo electronico alternativa (solo un correo)

Cuenta de Facebook

Telefonolcelular de contacto (solo un numero)’

(JCampos obligatorios

Siguient

.

2. Complete o actualice sus datos de direccidon domiciliaria y presione siguiente.

=

1. QUEJAS

Ciudadano
Luego de haberse identificade puede realizar su solicitud y hacer el seguimienta correspandiente

2) Direccién Domiciliaria

Tipo de via®
avenida: @ Jiron: © O Pasaje: O carretera: ©  Prolongacion: O
Nombre de ka Via®

GUARDILA

N de Inmueble

Distrito”

oRrR

()Campos obligatorios

Anterior siguient

.

3. Elija el tipo de queja.

r— —_—
Ciudadano:
Luego de haberse identificado puede Wgalizar su solicitud y hacer el seguimiento correspondiente.

3) Pedido

Tipo de solicitud”

QUEJA POR INCUMPLIMIENTO DE LOX

ELIJA EL TIPO DE SOLICITUD
PERSOMA NATURAL

ClA RESPECTIVA

4. Escriba el numero de expediente que motiva la queja.

P
1. QUEJAS

Ciudadano
Luego de haberse identificado puede realizar su solicitud yNgacer el seguimiento correspondiente.

Tipo de solicitud”

QUEJA POR INCUMPLIMIENTO DE FUNC! ES
INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FUNCIONALES

N de Expediente que motiva la Queja por defecto de tramitacién: Afio de Expediente:

Resumen del Pedido’

QUEJA POR INCUMPLIMIENTD DE LOS DEBERES FUNCIONALES CON EXPEDIENTE DE REFERENCIA MPT|ANIO|-EXT-[EXP
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5. Registre el fundamento de su pedido y si desea afiada un documento PDF como sustento.

1. QUEJAS

Ciudadano
Luego de haberse identificadgipuede realizar su solicitud y hacer el seguimiento cormespondiente.

3) Pedido

Tipo de solicitud”
Qu “UNILIMIENTO D DEBERES ALES
INCUMPLIMIENT ) DE LOS DEBERES FUNCIONALES

N de Expeciog s aue moiiva la Quefapor defecta de ramiacion Ao de Expediente: [Elfa slaiio ¥

Resumen del Pedif o™
QUEJA POR FUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FUNCIONALES CON EXPEDIENTE DE REFERENCIA MPT|ANIO|-EXT-|EXP)

Fundamento’

Humero de folios’

Documentos que se adjuntan

DOCUMENTO DE SUSTENTO ( ionar archivo | Ningln archiva = ionado

D Acepto que todas las comunicaciones de respuesta a mi sol 1d se realicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

(‘)campos obligatorios

6. Haga clic en Acepto que todas las comunicaciones {(...)

= .
D AcCepto que todas las comunicaciones de respuesta a mi soli d se realicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

(Jcampos obligatorios

(-

7. Haga clic en Firmar solicitud.

=
Acepto que todas las comunicaciones de respuesta a mi sONoImihse realicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electroniea, y con los datos consignados
en la misma

(‘Jcampos obligatorios

8. Haca clic en Realizar solicitud.

o ———————————————

=
Acepto gue todas las comunicaciones de respuesta a mi soliciiuu " Smalicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

(‘)Campos obligatorios

9. Presione Aceptar.

ventaniMmgrtual.ugeld1.gob.pe dice

¢Esta seguro que de¥agyealizar |z solicitud? Una vez enviada no podra

- Caneelar

ser editada.
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10. El sistema generara el FUT y el ticket de atenciodn.

EXPEDIENTE RECEPCIONADO

Ciudadano:
El expediente MPT2021-EXT-0025776 presentado por esta plataforma ha sido recepcionado por la Ugel01.
Se le adjunta el FUT v el ticket de atencidn

< Desea presentar otro expediente?

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE (FUT)

MINISTERIO
DE EDUCACION

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE(FUT)
RM N° 0445-2012-ED
DISTRIBUCION GRATUITA

11. Si desea presentar otro expediente presione SI.

cDesea presentar otge®xpediente?
—

12. De lo contrario presione NO.

¢sDesea presentar ot Pexpediente?
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DENUNCIAS

13. Compete o actualice sus datos personales (nombre, apellidos, correo, celular) y presione
siguiente.

1. DENUNCIAS

Ciudadano:
Luege de haberse igentficado puede rolggar su solicitud y hacer el seguimiento corespandiente

1) Datos Personales

TIPC DE DOCUMENTO"
N° de Documento
71336150

Correo electronico principal (solo un correo)’
JACOSTAF@UGELDL GOB PE

Correo electronico alternativo (solo un correo)
Cuenta de Facebook

Telefonaleelular de contacto (selo un numero)”

()Campos obligatorios

14. Complete o actualice sus datos de direccion domiciliaria y presione siguiente.

1. DENUNCIAS

Ciudadana
Luego de haberse identificado puede realizar su solicitud y hacer el Seguimiento correspondients.

2) Direccion Do

Tipo de Vi’
Avenida: @ awon: O Galle: © Pasaje: C etera: O Prolongacion: O
Nombre de ka via®
SUARDLA

N de Inmueble: e

mz ot tem:

Tipo de Zona’
URBAI

Nombre Zo
MATELLINI

Referenc
AL FRENDE DE LA PARR

Departamenta’

Distrite”

CHORRAI

Siguiente

15. Elija el tipo de denuncia.

—_—
Ciudadano:

Luego de haberse identificqdo puede realizar su solicitud v hacer el seguimiento correspondiente.

Tipo de solicitud”
® DENUMNCIA A IE PUBLICA ) DENUMNCIA A |E PRIVADA ) DENUNCIA A SEDE ADMINISTRATIVA UGELOL

ELIJA EL TIPO DE SOLICITUD

PERSONA NATURAL
DEMUMCIA A IE PUBLICA - Abandono de Cargo yio inasistencia injustificada al centro laboral
DEMUMCIA A IE PUBLICA - Abuso de Autoridad
DEMUNCIA A IE PUBLICA - Condicionamiento c tricula
DEMUMCIA A IE PUBLICA - Falt 3 Ley de Transparencia
DEMNUNCIA A IE PUBLICA -
DEMUMNCIA A IE PUBLICA -
DEMUNCIA A IE FUBLICA - miento Sexu: wentos Indebidos, Violacior xual, Acoso Sexual, conducta sexual inapropiada)
DENUNCIAA
DENUNCIA A
DEMUMNCIA A X L s0n de cuentas por Mantenimiento

DEMUMNCIA A ! re el denunciante no encuentra ninguna opcion gue le coresponda a su denuncia)
DEMUMNCIA A : cursos Propios
DENUNCIAA A - Violencia Fisica

DEMUMNCIA A IE PUBLICA - Violer
e ————————————————————————————————— |
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16. Si desea mantener sus datos personales en reserva el coloca el ckeck.

Tipo de solicitud”
@® DENUNCIA A IE PUBLICA ) DENUNCIA A IE PRIVA

DENUNCIAA IE FUBLICA
secretaria técnica)

La(s) persona(s) a quien usted denuncia labora(n) en:’

Nombre de la Institucién

ELLJA EL DISTRITO

Direccién de lainstitucion educativa: Referencia:

17. Escriba los datos de la(s) personas a quien usted denuncia.

Tipo de solicitud”
® DENUNCIA A IE PUBLICA () DENUNCIA A IE PRIVADA () DENUNCIA A SEDE ADMINIST (ATIVA UGELO1
DENUNGIA & IE PUBLICA - Condicionamiento de Matricula
[ opcional: Mantener mis datos en reserva (Su nombre y datos personaled no se consignaran en el formulario para interponer denuncia ante el equipo de

secretaria técnica)

Lafs) persona(s) a quien usted denuncia labora(n) en:"

ELIJAEL DISTRITO

Direccitn de la institucién educativa: Referencia:

Resumen del Pedido’
DENUNCIA A INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA - Conicis

Denuncia formulada contra’

18. Describa el hecho denunciado.

HECHOS DENUNCIADO: (Describa los hechos gue mao su denuncia, eonsignands fecha, lugar y circunstancias en que se produjo)
Para brindarle una mejor atencién a su denuncia, respondlas sigulentes preguntas

¢Céio sucedieron los hechos?: Desciiba detalladamente lo hechos en mencidn.

¢ Cudnde sucedieron los hechos?: Escriba las fecha pecificas donde ocurrieron los hechos (dia/mes/afio). No utilice tiempos relativos coma hace unos dias, la semana pasada o ayer.

¢Dénde sucedieron los hechos?: Indique el lugar especifics donde se en contrataba cuando los hechos (denominacin del centro educative, direccitn, ubicacion dentro del local, numern de aula,
oficina, pabellon, biblioteca).

19. Escriba los datos de los testigos (si los hubiera)

20. Haga clic en Acepto que todas las comunicaciones (...)

D Acepto que todas las comunicaciones de respuesta a mi solicitud se realicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

(Icampos obligatorios
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21. Haga clic en Firmar solicitud.

Acepto que todas las comunicaciones de respuesta a mi soncimageealicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electroniea, y con los datos consignados
en la misma

(‘Jcampos obligatorios

22. Haca clic en Realizar solicitud.
g

Acepto que todas las comunicaciones de respuesta a mi soliciiua " Slmaglicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

()Campos obligatorios

23. Presione Aceptar.
%
ventaniMmgrtual.ugel01.gob.pe dice

(Esta seguro que defgyealizar la solicitud? Una vez enviada no podra

ser editada.

24. El sistema generara el FUT y el ticket de atencidn.

EXPEDIENTE RECEPCIONADO

Ciudadano:
liente MPT2021-EXT-0025776 presentado por esta plataforma ha sido recepcionado por la UgelDl.
Se le adjunta el FUT v el ticket de atencidn

< Desea presentar otro expediente?

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE (FUT)

MINISTERIO
DE EDUCACION

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE(FUT)
RM N° 0445-2012-ED
DISTRIBUCION GRATUITA

25. Si desea presentar otro expediente presione SI.

i Desea presentar otg®x<pediente?
—

26. De lo contrario presione NO.

— ————————————————

¢ Desea presentar ot Pexpediente?
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SUGENCIAS

11. Compete o actualice sus datos personales (nombre, apellidos, correo, celular) y presione
siguiente.

1. SUGERENCIAD

Ciudadano
Luego de haberse identificado puede re ligge su solicitud y hacer &l seguimients carrespandiente.

Cuenta de Facebook

Tele elular de contacte (sele un numera)’

(ICampes obligats

12. Complete o actualice sus datos de direccion domiciliaria y presione siguiente.

—
1. SUGERENCIAS

Ciudadano:
Luego de haberse identificado puede realizar su solicitud y hacer el seguimienta correspandiente.

2) Direccién Domiciliaria

Tipo de Vi

13. Registre el fundamento de su pedido.

—
1. SUGERENCIAS

Ciudadano:
Luego de haberse identificado pyide realizar su solicitud y hacer el seguimiento comespondiente

32) Pedido

Tipo de solicitud”

Resumen del Pedido’

Fundamento’

Numere de folios”

D Acepto que todas las comunicaciones de respuesta a mi solicitud se realicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

(‘Jcampos obligatorios
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o)

14. Haga clic en Acepto que todas las comunicaciones {...)

e
O Accpto que todas las comunicaciones de respuesta a mi solicitud se realicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

()Campos obligatorios

15. Haga clic en Firmar solicitud.

S -— e
Acepto que todas las comunicaciones de respuesia a mi su0lmglse realicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

(")Campos obligatorios

16. Haca clic en Realizar solicitud.

Acepto que todas las comunicaciones de respuesta a mi solicituu"S8mmglicen través de esta plataforma, a mi Casilla Electronica, y con los datos consignados
en la misma

(‘)Campos obligatorios

17. Presione Aceptar.

ventaniMagtual.ugel01.gob.pe dice

JEsta seguro que dE¥mgyrealizar |a solicitud? Una ver enviada no podra

ser editada.

18. El sistema generara el FUT y el ticket de atencidn.

EXPEDIENTE RECEPCIONADO

Ciudadano:
El e nte MPT2021-EXT-0025776 presentado por esta plataforma hia sido recepcionado por la UgelDl.
Se le adjunta el FUT v el ticket de atencidn

< Desea presentar otro expediente?

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE (FUT)

MINISTERIO
DE EDUCACION

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE(FUT)
RM N° 0445-2012-ED
DISTRIBUCION GRATUITA

19. Si desea presentar otro expediente presione SI.

i Desea presentar otge®xpediente?
—

20. De lo contrario presione NO.
_—

¢:Desea presentar otrPexpediente?
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CAMBIAR CLAVE

1. Para cambiar su clave de acceso debe presionar el botén Cambiar Clave.

Bienvenido a la plataforma de
DENUNCIASHTQUEJAS, RECLAMOS ¥
SUGERENEIAS, canal virtual que
permite lalpresentacion y seguimigfito
deidocumentos

éNecesitas ayuda?
< Teléfono i © consulta el di
(© Atencién de lunes a viernes de 08:00 am. a 4:30 pm.

Versién 1.0.0

2.
Bienvenido a la'platafermalde! i
DENUNCIAS, QUEYAS RECIFAVMOSAVE
Kistablecer clave
3.

Bienvenido a la qutéﬁ)ma ‘
DENUNCIAS, QUEYAS, RECLEA
SUGERENCIAS

Ciudadano, se S
(JACOSTAF@UGEL01.GOB.PE)® podra cambia
clave de acceso.

4. Habra su correo y haga clic en el link que se le ha enviado.

CAMBIO DE CLAVE DE ACCESO

° Plataforma de denuncias. quejas, reclfgnos y sugeren
clas

Jue 25/ 211311
Para: JORGE ARMANDO ACOSTA FLORES

CIUDADAMNOC JORGE ACOSTA FLORES

Al hacer clic en este enlace podra cambiar su clave ccese a la plataforma

httpsi/ventanillavirtual.ugeld1.00b.0e/index.php/login/restablecer clave ciudadano/dc0c3980867ee589d64eledTaade586
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Escriba 2 veces su nueva clave y presione cambiar clave de acceso.

reserva para que SO

Escriba 2 Escriba dos veces su nueva clave
veces uha Escriba su nueva clave
nueva clave

Escriba su nueva clave

Ingrese el usuario (DNI) y su nueva
clave, haga clic en el check “No soy un

” H Bienvenido a'la plataforma de
robot” y presione Ingresar. DENUNCIASTQUEJAS, RECLAMOSYY
SUGERENEIAS: canal virtual que
permite lapresentacion y seguimiento
deldocumentos

iNecesitas ayuda?

«, Teléfono 993489399 / 959798452 o consulta el directorio
(O Atencion de lunes a viernes de 08:00 am. a 4:30 pm.

Version 1.0.0




